CHINH SACH BAO MAT

1. GIOI THIEU

1.1 Website dwoc diéu hanh b&i Céng ty TNHH Hung Gia, cac chi nhanh truc thuoc va
céc td chire lién quan (dwoc goi riéng 1a ‘Cariny", va goi chung la "Chung t6i", “c da
Chung toi” trong van ban nay). Cariny cam két ton trong quyén riéng tw va nhung van
dé ca nhan cua tat cd Nguwodi Dung trén trang chl Cariny ("Trang web”) (Chung t6i goi
chung Trang web va céc dich vu Ching tdi cung cap dwoc md ta trén Trang web 1a
“Dich Vu”). Chung t6i nhan thivc dworc tm quan trong cla cac dir liéu ca nhan ma ban
da giao phé cho Chung t6i va tin rang trach nhiém cta Chung t6i la quan ly dung cach,
bao vé va x Iy di¥ liéu c& nhan cta ban. Chinh Sach Bao Mat nay (goi tat 1a "Chinh
Sach Bao Mat" hay "Chinh Sach") dwoc tao ra nham cung cap cac thong tin tdng quét
vé viéc Chung toi sé thu thap, st dung, tiét 16 hoac x( ly cac dir liéu cd nhan ma ban da
cung cap cho Chung t6i nhw thé nao, cho du & hién tai hay trong twong lai; cling nhw
cach ma Chung ti sé hé tro ban trwdc khi dwa ra bat clr quyét dinh nao lién quan dén
viéc cung cap di¥ liéu ca nhan cta ban cho Chang t6i. Xin vui Idng doc Chinh Sach Bao
Mat mét cach can than. Néu ban cé bat ky cau hai lién quan dén cac théng tin nay hodc
thwe ti&n bao mat ctia Chung toi, xin vui long xem phan "Thac mac? Lién hé véi Ching
t6i" & phan cudi ciia Chinh Sach Bao Mat nay.

1.2 Bang cach st dung Dich Vu, dang ky tai khoan véi Chang téi, ghé thdm Trang web
ctia Ching t6i, hoac truy cap vao Dich vu, ban da thira nhan va ddng y cac yéu cau,
va/hodc cac Chinh Séach, thye tién ap dung néu trong Chinh Sach Bao Mat nay, va ban
dong y véi Ching toi vé viéc thu thap, st dung, tiét 16 va/hoac xt ly di liéu ca nhan cla
ban theo cach dwoc mé ta trong tai liéu nay. NEU BAN KHONG BONG Y VO'I CHINH
SACH BAO MAT NAY, VUI LONG KHONG SU DUNG DICH VU CUA CHUNG TOI
HOAC TRUY CAP WEBSITE CUA CHUNG TOI. Néu Chung téi thay déi Chinh Sach
B&o Mat, Chiing t6i s& cap nhat thay ddi hodc stra ddi do trén Trang web clia Chiing toi.
Chung t6i bao lwu quyén sira ddi Chinh Sach Bao Mat nay vao bat c lic nao.

2. CARINY THU THAP NHI’PNG THONG TIN GI?

2.1 "D liéu ca nhan" dwoc dinh nghia la di¥ liéu, du dung hay sai, vé mét ca nhan -
nguwdi ma co thé duwoc xac dinh danh tinh tir di liéu d6, hodc tlr di¥ liéu va cac thdng tin
khac ma mot té chirc c6 quyén hodc co thé truy cap. Vi du thuwong gap cia di liéu ca
nhan c6 thé bao gdm: Ho tén, s CMND va théng tin lién lac.

Lwu v: Théng tin ban cung cap can phai chinh xac, vi né lién quan dén viéc van chuyén
cua hang héa, thanh toan hoac boi hoan.

2.2 Chiing t6i s&/co thé sé thu thap théng tin ca4 nhan vé ban:

(a) Khi ban dang ky va/hoac str dung dich vu hoac Trang web cta Chlng t6i, hoac mé
mot tai khoan véi Ching toi;

(b) Khi ban gtri bat ky biéu mau nao, bao gébm nhung khéng gioi han don dang ky hoac
cac mau don khac lién quan dén bat ky san pham va dich vy ctua Ching t6i, cho du tryc
tuyén hoac bang mét hinh thrc chuyén phat khac;



(c) Khi ban dong y bat ky thda thuan nao hoéc cung cap cho Chiing toi tai liéu hoac
thdng tin lién quan dén twong tac gitka ban véi Chang toi, hodc khi ban st dung cac san
pham va dich vu ctia Chang t6i;

(d) Khi ban twong tac véi Ching tdi, chang han nhw théng qua cac cudc goi dién thoai
(céd the duwoc ghi am lai), thw tir, fax, gap trwc tiép, théng qua phwong tién truyén théng
trén nén tdng mang xa hoi va thw dién to;

(e) Khi ban st dung dich vu dién t&r cia Chung t6i, hodc twong tac voi Chang ti qua
¢ng dung, hodc st dung cac dich vu trén Trang web cia Chung toi. Diéu nay bao gom
thdng qua cac tap tin Cookie ma Ching tdi c6 thé trién khai khi ban twong tac véi cac
rng dung hoac Trang web cua Chung toi;

(f) Khi ban thyc hién cac giao dich thdng qua dich vu ctda Chung t6i;

(9) Khi ban cung cép cho Chiing tdi théng tin phan héi ho&c khiéu nai;

(h) Khi ban tham gia vao mét cuéc thi do Chuing téi té chirc;

(i) Khi ban gii di¥ liéu ca nhan cta ban cho Ching t6i vi bat ¢ Iy do nao;

Trén day chi la mot so trwdng hop phd bién ma Ching toi thu thap di liéu ca nhan cla
ban, khéng phan anh hét toan b6 cac trwdng hop ma Chang tbi sé thu thap dir liéu ca
nhan cta ban.

2.3 Khi ban truy cap, st dung hoac twong tac véi irng dung di ddng hoac Trang web
ctia Chuing t6i, Chang t6i c6 thé thu thap mét sb thong tin nhat dinh bang phwong tién tw
déng hoac thu déng bang cach str dung mét loat cac cong nghé, loai co thé tai vé dién
thoai cGia ban va c6 thé thiét lap/stra dbi cai dat trén thiét bj ctia ban. Théng tin Chang
t6i thu thap cé thé bao gébm cac dia chi giao thirc Internet (IP), hé diéu hanh cua thiét bi
may tinh/dién thoai di ddng va loai trinh duyét, loai thiét bj di déng, d&c diém cuda thiét bj
di ddng d6, ma dinh danh thiét bj duy nhat (UDID) ho&c ma dinh danh thiét bj di ddng
(MEID) cho thiét bi cGia ban, dia chi ctia mét Trang web gi&i thiéu (néu co), lich st truy
cap vao Trang web va cac ing dung di ddng ctia Ching téi. Ching téi co thé thu thap,
st dung, tiét 16 va/hodc x&r ly théng tin nay cho cac Muc Dich (dwoc dinh nghia dudi
day).

2.4 Yng dung di déng ctia Chang t6i c6 thé thu thap thdng tin chinh xac vé vj tri cta
thiét bi di déng cta ban bang cach st dung cac cong nghé nhw GPS, Wi-Fi, v.v...

Chung téi thu thap, st dung, tiét I6 va/hodc x& ly théng tin nay cho mdt hodc nhiéu Muc
Dich bao gém ca céac dich vu dwa trén dia diém do ban y&u ciu hodc cung cap cho ban
nhirng thong tin lién quan t&i dia diém do hodc cho phép ban chia sé vi tri ctia ban cho
Nguwoi Dung khac. Bdi véi hau hét cac thiét bi di ddng, ban c6 thé rat lai sw cho phép lay
thdng tin vj tri ctia ban théng qua muc cai dat dién thoai. Néu ban c6 thac méc vé cach
dé vd hiéu hoa cac dich vu xac dinh vi tri trén thiét bj di ddng ctia ban, xin vui ldng lién
hé v&i nha cung cp dich vu dién thoai di déng hodc cac nha san xuét thiét bi.

2.5 D liéu ca nhan dwoc thu thap bao gdm, nhwng khéng gidi han:

e Hotén
o Dia chi emaill

e Ngay sinh

o Dia chithanh toan



 Sb6 dién thoai di dong
e Giditinh

- B4t ky thong tin nao khac vé Nguwoi Dung khi Nguwdi Dung dang nhap va st dung dich
vu hodc Trang web ctia Chang t6i, thdi diém Ngwei Dung st dung céc dich vu hoac
Trang web cGia Chung t6i, cling nhw cac thdng tin lién quan dén cach Nguwoi Dung st
dung dich vu hoac Trang web cta Chung toi

. Sb liéu tbng hop vé lich st thao tac clia Ngwdi Dung

2.6 Néu ban khong mudn Ching toi thu thap cac thong tin ndi trén hay di liéu ca nhan,
ban co thé chon khéng tham gia bat c luc nao bang cach théng bao dén B6 phan
Cham séc khach hang ctia Chung toi.

Lwu v: Khi ban khéng tham gia hodc khéng con déng y véi cac diéu khoan thu thap
thdng tin c4 nhan cdia Chang t6i, viéc st dung Dich vu ctia ban c6 thé sé bj anh hwéng.
Vi du nhw dich vu xac dinh vi tri s& khéng hoat déng néu ban khdng cho phép &ng dung
truy cap vi tri cta ban.

3. CAI DAT TAI KHOAN

M6t sb chire ndng nhat dinh cia Dich Vu yéu ciu ban sé& phai tao mot tai khodn Nguoi
Dung va gti di¥ liéu ca nhan. Khi ban dang ky va tao mét tai khoan méi, Ching téi yéu
cau ban cung cép cho Chuing tdi nhirng théng tin nhw ho tén, dia chi email, va tén
Nguwdi Dung ma ban chon. Ching t6i cling yéu cau mét sb théng tin ca nhan nhw s
dién thoai, dia chi email, dja chi nhan hang, s6 CMND, chi tiét tai khoan ngan hang, tudi,
ngay sinh, gi¢i tinh va s& thich. Sau khi kich hoat tai khoan, ban sé chon mét tén Nguoi
Dung va mat khau. Tén Ngwdi Dung va mat khau ctia ban sé dwoc st dung dé ban c6
thé truy cap mot cach an toan va duy tri tai khoan cla ban.

4. TRUY CAP TRANG WEB

Nhuw v&i hau hét cac Trang web, thiét bi cla ban c6 thé sé gtri dén Trang web cla
Chung tdi mét sé thong tin ca nhan ma ban dung dé& d&ng nhap. Thong tin nay thuwéng
bao gém nhuwng khéng giéi han: dia chi IP cGa may tinh, hé diéu hanh, tén trinh
duyét/tén phién ban, cac Trang web tham khao, trang yéu cau, ngay/gi®, va doi khi la
mot "Cookie" (c6 thé dwoc vd hiéu hoa bang cach s dung tuy chon trinh duyét caa
ban) dé gitp cac Trang web nhé lan truy cap cudi cung cta ban. Néu ban da dang
nhap, théng tin nay dwoc két hop véi tai khodn ca nhan cla ban. Cac thdng tin nay
cling dwoc dwa vao théng ké ndc danh dé cho phép Chiing t6i ndm dwoc thoi quen truy
cap cua Nguwdi Dung.

5. COOKIES

5.1 Chung t6i c6 thé sir dung "Cookies" hodc cac tinh ndng khac dé cho phép Chung t0i
hodc cac bén thir ba thu thap hoac chia sé nhiing thong tin qua do giup Chung téi cai
thién Trang web va cac Dich vu Chung tdi cung cap, hoac gidp Chung t6i cung cép dich
vu va tinh ndng mai. "Cookies" 1a nhirng dinh danh Chuing t6i chuyén dén may tinh hodc
thiét bi di ddng ctia ban cho phép Chuing t6i nhan ra may tinh hodc thiét bi clia ban va
cho Chung t6i biét 1am thé nao va khi nao cac Dich vu hoac Trang web ctia Ching toi
dwoc str dung hay truy cap, béi bao nhiéu ngudi va theo doi cac thao tac dwoc thuc
hién trén Trang web ctia Chang t6i. Ching t6i c6 thé lién két cac thong tin cookie dén
cac dir liéu ca nhan. Cookies cling thu thap théng tin lién quan dén nhivrng gi cac ban da



cho vao gié hang va cac trang ban dé xem. Ngoai ra, Cookies con dugc str dung dé
cung cap nhirng ndi dung lién quan dén sé thich cta ban va theo doi viéc str dung
Trang web.

5.2 Ban cd thé tr choi viéc st dung cac Cookie bang cach chon cac thiét 1ap thich hop
trén trinh duyét. Tuy nhién, xin vui Iong Itu y rang néu ban lam diéu nay ban c6 thé
khong c6 kha nang s dung cac chirc nang day da ctia Trang web hodc Dich Vu cla
Chang toi.

6. XEM, TAI NOI DUNG VA QUANG CAO

Gidng nhw khi duyét web bang trinh duyét, khi ban xem ndi dung quang céo, truy cap
cac phan mém khac trén Trang web ho&c théng qua céc dich vu cia Chung t6i, hau hét
céac thdng tin s& dwoc givi cho Chuing t6i (bao gdm dia chi IP, hé diéu hanh...); tuy nhién,
thay vi sé lwot truy cap, may tinh ctia ban sé gtri cho Chung téi thdng tin vé néi dung,
quang cdo da xem va/hodc phan mém dwoc cai dét bdi Trang web va Dich vu cla
Chung toi.

7. CONG PONG & HO TRQ

7.1 Chang tdi cung cap dich vu hé tro khach hang qua email, tin nhdn SMS va céc hinh
thirc twong tac khac. D& hé tro khach hang, Chung tdi sé yéu ciu khach hang cung cép
dia chi email va sb dién thoai di ddng. Ngoai ra, Chung tdi khdng yéu cau bat ky di liéu
ca nhan nao khéac thi mai cung cép dich vu hd tro khach hang. Ching toi chi st dung
thdng tin nhan dwoc khi khach hang yéu cau hé tro, trong dé bao gébm dia chi email dé
hé tro khach hang va Chung t6i sé khdng chuyén hoac chia sé thdng tin nay véi bat ky
bén th& ba nao khac.

7.2 Ban ciing c6 thé glri cau hdi va trd I&i cac cau hdi ciia nhivng Ngwéi Dung khac qua
tinh nang “Tan gau” (Chat) hoac “Binh luan” clia Chung t6i. Dién dan va dich vu tro
chuyén cta Chiing t6i cho phép ban tham gia vao céng déng cia Chung t6i; va khi lam
nhw vay, Chung t6i lwu trlr thong tin nhw ID Ngwoi Dung, danh séch lién lac va trang
thai tin nhan cta ban. Ngoai ra, cac dich vu twong tw trong twong lai c6 thé yéu cau
Chung t6i lwu trir ID Ngwdi Dung va mat khau cha ban.

8. KHAO SAT NGU'O'I DUNG

Vao 1 thoi diém ndo d6, Chung tdi sé yéu ciu théng tin ttr phia Ngwdi Dung théng qua
viéc khao sat. Viéc tham gia vao cac cudc khao sat la hoan toan tw nguyén, do dé ban
c6 thé Iwa chon cung cép théng tin ctia ban cho Ching tdi hay khéng. Théng tin yéu cau
c6 thé bao gébm thdng tin lién lac (nhw dia chi email ctia ban), va cac théng tin ca nhan
(nhw s& thich hay dé tudi). Théng tin khdo sat sé duwoc str dung cho Muc Dich khao sat
va cai thién viéc sir dung Dich vu va sé& khéng dwoc chuyén giao cho bén the ba.

9. CHUNG TOI S’ DUNG THONG TIN BAN CUNG CAP NHU THE NAO?

9.1 Chung t6i ¢ thé thu thap, st dung, tiét 16 va/hoac x Iy di¥ liéu ca nhan cda ban cho
mét hoac nhiéu hon cac Muc Dich sau day:
(a) Dé xem xét va/hodc xt ly yéu cau/giao dich ctia ban véi Ching toi;

(b) D& quan ly, van hanh, cung cap va’hodc quan trj viéc st dung va/hosc truy cap vao
Dich Vu hay Trang web cta Chung t6i, cling nhw tai khoan Nguwdi Dung clia ban va moi
qguan hé véi Chung toi;



(c) D& quan Iy, van hanh va cung cap cho ban cling nhw tao diéu kién cho viéc cung cap
cac Dich Vu cua Chung t6i, bao gom ghi nhé sé thich cta ban;

(d) Cai thién trai nghlem cua ban khi str dung Dich Vu bang cach hién thi ndi dung theo
mong muén va sé& thich ctia ban, cung cap mét phwong phap nhanh hon dé ban c6 thé
truy cap vao tai khoan va gti théng tin cho Ching téi, cho phép Chung téi lién lac v&i
ban néu can thiét;

(e) Dé t|ep nhan, xt ly, ‘thu’ong lveng hoac hoan thanh mét giao dich va/hoac de dap
trng yéu cau cla ban vé san pham va dich vu nhat dinh va théng b&o cho ban vé nhitng
van dé dich vu va cac hoat ddng bat thwong cla tai khoan:

(f) Dé thyc thi Biéu khoan Dich vy clia Chiing t6i hoac bat ky thda thuan cap phép
Nguwdi Dung cudi nao dwoc ap dung;

(g) D& bao vé an toan ca nhan, cac quyén, tai san hodc sy an toan cia ngudi khac;
(h) D& xéac dinh hoac tham tra;

(i) D& duy tri va quan tri bat ky ban cap nhat phan mém va/hoéc cac ban cap nhat khac
c6 thé hé tro dwoc yéu cau theo thdi gian d& ddm bao Dich vu clGia Ching t6i van hanh
tron tru;

(i) Xt Iy hodc tién hanh dich vy cham séc khach hang, cung cap cac hwang dan cho
ban, tiep nhan hoac phan hodi bat ctr yéu cau nao dwgc dwa ra béi (hoac coé y dinh dwoc
dwa ra b&i) ban;

(k) P& lién hé v&i ban qua dién thoai, tin nhan va/hoac fax, thw dién t& va/hoac thw bwu
chinh, hodc cac phwong tién khac dé duy tri méi lién hé cta ban véi Dich vu clia Chang
t6i. Ban hiéu va thira nhan rang khi Ching t6i lién hé véi ban qua thw tr bwu chinh, mot
sb théng tin ca nhan cha ban nhw ho tén, dia chi nhan sé dwoc tiét 16 trén bao bi thw.

()] Pé thdng bao cho ban khi tai khoan khac da gri cho ban mét tin nhan hoac dang mét
binh luan cho ban trén web;

(m) Dé tién hanh nghién ctru, phan tich va phat trién Dich Vu (bao gdbm phan tich do
liéu, lam khao sat, xay dwng va/hoac phat trien san pham va dich vy), dé phan tich hanh
vi Ngwoi Dung nham Muc Bich cai thién Dich Vu hoac sadn phdm cta Chang toi va/hoac
dé cai thién trai nghiém cia Ngwoi Dung;

(n) Bé cho phép quang cao, kiém toan va cac cudc khao sat khac nham xac dinh qui mé

va thanh phan déi twong muc tiéu ctia ban, va hiéu sé thich cta ho véi cac Dich vu cla
Cariny;

(o) Danh cho Muc Bich tiép thi, Chang tdi s& glvi thdng tin cho ban theo cac phwong tién
lién lac khac nhau nhw thw bwu chinh, thw dién té, dich vu dwa trén vi tri, thdng tin
khuyén mai va cAc tai liéu lién quan dén cac san pham va/hoac dich vu (bao gdm ca céac
san pham va/hoéc dich vu cia cac bén thtr ba ma Cariny cong tac hay lam viéc véi) ma
Cariny (va/hodc cac chi nhanh truc thudc hodc td chire lién quan) dang ban, tiép thi hay
quang b4, cho du san pham hay dich vu d6 dang tdn tai hodc sé dwoc tao ra trong
twong lai. Chung t6i sé& khoéng gtvi tiép thi ho&c cac thdng tin khuyén mai cho ban qua
cudc goi, tin nhdn SMS/MMS hoéc fax, triv khi diéu d6 khéng vi pham cac qui dinh phap
luat hodc trwdc d6 Chang t6i da nhan dwoc sy ddng y mét cach rd rang to phia ban;



(p) Dé str dung vao cac vu viéc td tung hoac dé tuan thd hodc dap tng qui dinh phap
luat hodc thwe hién theo yéu cau cla chinh quyén ho&c quy dinh ctia bt ky co quan
thdm quyén c6 lién quan, trong dé c6 bao gom viéc cdng bd théng tin theo yéu cau cla
phap luat ma Cariny hodc chi nhanh, cdng ty co lién quan véi Cariny cam két rang budc;

(q) P& thu thap sb liéu thong ké va nghién ctru bao cao néi b theo luat dinh va/hoac
yéu cau lwu gilr ho so;

(r) Bé thye hién cac hoat ddng sang loc ndi dung (bao gdm kiém tra ly lich Ngwdi Dung)
theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cta Cariny;

(s) D& kiém toan Dich Vu hoéac hoat ddng kinh doanh cta Cariny;

(t) D& ngan ngra hodc diéu tra moi gian 1an, hoat déng trai phap luat, thiéu sét hay hanh
vi sai trai, cho du ¢ lién quan dén viéc ban s dung Dich vu ctia Chuing t6i hodc bat ky
van dé nao khac phét sinh tr méi lién hé cia ban véi Chiang toi, du c6 hoac khong co
bat ky nghi ngd nao vé cac hanh vi noi trén;

(u) D& lwu triv, sao lwu, khdi phuc (du 1a d& khac phuc van dé hoac khong) di liéu ca
nhéan cua ban, cho du trong hay ngoai Viét Nam;

(v) D& xtr ly hodc dé thuan tién cho cac giao dich lién quan dén tai san kinh doanh ma
Cariny |a mét bén tham gia hoac ¢6 lién quan dén chi nhanh trwc thudc hodc td chire c6
lién quan véi tw cach la bén tham gia hodc lién quan dén Cariny va’hoac mét hodc
nhiéu chi nhanh/té chirc lién quan cla Cariny v6i tw cach la cac bén tham gia va cé thé
sé& c6 thém mot bén tham gia 1a mot td chire thir ba. “Giao dich tai san kinh doanh” dwoc
hiéu 1a cac giao dich mua ban, cho thué, sap nhap, hop nhat hodc mua lai mot td
chirc/mot phan ctia mot té chire hoac bét clr tai san nao cla td chirc do;

(w) Bat ky Muc Bich nao khdc ma Chuing t6i théng bao cho ban tai thoi diém yéu cau co
sw dong thuan cda ban.

(goi chung la “Muc Dich”);

9.2 M6t sé Muc Dich thu thap, st dung, tiét 16 hoac x( ly di liéu c& nhan con tuy thudc
vao hoan canh tai thoi diém thu thap, nén sé khdng xuét hién trong danh séch trén. Tuy
nhién, Chiing t6i sé thong bao cho ban vé nhirng Muc Dich dé tai thoi diém hai xin sw
déng y cla ban, trir khi viéc x&r Iy dir liéu cad nhan ma khéng can sy ddng y ctia chi sé&
hiru theo quy dinh phap luat.

10. CHIA SE THONG TIN TU DICH VU CUA CHUNG TOI

Dich vu ctia Chung t6i cho phép Ngwoi Dung chia sé théng tin ca nhan véi Ngwoi Dung
khac dé tién hanh giao dich ma khéng can sy can thiép cta Cariny. Trong mbi giao dich
cu thé, Nguwoi Dung ¢ thé tiép can véi thdng tin tai khoan ctia Nguoi Dung khac nhw
tén, ID tai khoan, dia chi email hoac cac théng tin lién hé. Trong nhirng trwdng hop 4o,
Nguwdi Dung s& hiru thong tin ca nhan ctia Nguwdi Dung khac (Bén Nhan) can phai (i)
tuan tha moi diéu luat vé bao vé dir liéu ca nhan; (i) cho phép Nguwoi Dung kia (Bén Tiét
L&) tw x6a thdng tin cta minh ra khéi co sé di¥ liéu ciia Bén Nhan.

11. CARINY BAO VE THONG TIN NGUO'l DUNG NHU THE NAO?

Chung t6i thiee hién mot loat cac bién phap an ninh dé dam bao sw an toan cla di liéu
ca nhan cua ban trén hé thong cta Chung t6i. DI liéu Nguwoi Dung duoc lwu trik dang
sau mang lw¢i bao dam va chi cé thé truy cap b&i mot so nhan vién cé quyéen truy cap



dac biét téi hé thdng. Ching t6i sé gitr lai di¥ liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién
hanh. Tuy nhién, Chang t6i s& pha hdy hodc 4n danh héa di¥ liéu c4 nhan cta ban ngay
khi phat sinh diéu kién hop ly dé gia dinh rang (i) Muc Dich ma dir liéu ca nhan dwoc
thu thap khong con la Muc Dich ban dau; va (i) viéc lwu git [a khdng con can thiét cho
b4t ky Muc Bich phap ly, kinh doanh. Néu ban ngirng sir dung cac Trang web, hodc cho
phép ban st dung cac Trang web va/ho&c cac Dich Vu bi chAm dit, chang ta cé thé
tiép tuc lwu trir, s dung va’hoac tiét 16 div liéu ca nhan cda ban phu hop véi Chinh
Sach Bao Mat va nghia vu cta Chung téi theo quy dinh. Tuy thuéc vao luat ap dung,
Chung t6i c6 thé xtr ly di¥ liéu ca nhan ctia ban moét cach an toan ma khong can bao
trwdc cho ban.

12. CARINY CO TIET LQ THONG TIN CA NHAN CUA BAN RA BEN NGOAI
KHONG?

12.1 Trong hoat d&ng kinh doanh ctia Chang t6i, Chang tdi sé/cé thé can phai tiét 16 di
liéu c& nhan cta ban cho bén tht ba la cac bén cung cap dich vu cho Ching téi. Chiing
t6i, dai ly va’/hoac cac chi nhanh ctda Chung t6i hoac cac céng ty lién quan, va/hoac cac
bén thr ba khac, cho du cac Trang web bén d6 dat tai dau, cho mét hodc nhiéu hon céac
Muc Bich néu trén. Cac nha cung cép dich vu, dai ly va/hoac cac chi nhanh hodc cong
ty lién quan va/hodc cac bén thi ba khac do sé dwoc thay mat Chang tdi hodc bang
cach khac, xr ly di¥ liéu ca nhan cda ban cho mét hodc nhiéu hon cac Muc Dich néu
trén. Cac bén thir ba d6 bao gébm:

(a) Céac cbng ty con ciia Chang t6i, cac chi nhanh va cac céng ty lién quan;

(b) Nha th4u, dai ly, nha cung cap dich vu va cac bén thir ba khac ma Chang t6i st
dung dé hé tro hoat ddng kinh doanh ctia Ching t6i, bao gdm nhwng khéng gidi han
nhirng don vi cung cap dich vu quan tri ho&dc cac dich vu khac nhw cac céng ty bwu
chinh, cac cong ty vién thong, cac cong ty cong nghé théng tin va cac trung tam di liéu;,

(c) Mot nguoi mua hoac nguoi thira ké khac trong trwong hop sap nhap, thoai von, tai
co cau, to chire lai, gidi thé hodc ban hoac chuyén nhwong mot phan hoac toan bé tai
san Cariny, cho du 1a mét hoat dong lién tuc hodc 1a méot phan cia phéa san, thanh 1y,
thu tuc twong tw, trong do6 di¥ liéu ca nhan cua ban la mét trong nhirng tai san dwoc
chuyén giao; hodc d& mot déi tac trong mét giao dich tai san doanh nghiép ma Cariny
hoac chi nhanh cta n6 hoac cac cong ty cé lién quan tham gia;

(d) Bén thir ba ma Chuing t6i tiét 16 thong tin danh cho mét hodc nhiéu hon cac Muc
Dich va cac bén thir ba do sé lan luvgt dwoc thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan cua ban
cho mét hoac nhiéu hon cac Muc Dich trén.

12.2 Ngoai cac ndi dung trén, viéc chia sé thdng tin nay cé thé la do yéu cau vé viéc
chia sé thong tin mang tinh théng ké va nhan khau hoc vé Ngudi Dung ctia Ching t6i va
viéc str dung Dich Vu cla ho véi cac nha cung cap dich vu quéng céo va 1ap trinh. Diéu
nay sé khdng bao gdm bét cr diéu gi ma c6 thé dwoc sir dung dé nhan dang ban mot
cach dac biét hodc dé phat hién cac thdng tin ca nhan vé ban.

12.3 Bé tranh sy nghi ngd, trong trudng hop phap luat bdo vé dir liéu ca nhan hodc cac
diéu luat khac cho phép mot té chirc nhw Chung t6i thu thap, st dung hodac tiét 16 di
liéu ca nhan cta ban ma khéng can sy déng y cla ban, thi s cho phép d6 van tiép tuc
dwoc ap dung.



12.4 Chinh Sach Bao Mat nay khéng phai la mét I&i hiva rang dir liéu c& nhan cta ban
sé& khong bao gi® dwoc tiét 16, ngoai trlr nhw dwoc md ta trong Chinh Sach Bao Mat
nay. Vi du, cAc bén th& ba bat hop phap c6 thé chan truy cap dir liéu ca nhan chuyén
dén hoac dwoc chiva trén Trang web, cong nghé co thé khéng hoat dong hoac hoat
dong khong nhw dy kién, hodc mot ngwdi nao dé cé thé truy cap, lam dung hodc st
dung théng tin sai cAch ma khéng phai do 16i ciia Ching t6i. Ching t6i sé& luén trién khai
cac bién phap an ninh hop Iy d& bao vé di¥ liéu ca nhan cta ban theo quy dinh phap
luat hién hanh; tuy nhién cé thé sé khéng dam bao an toan tuyét déi khdi viéc tiét 16 trai
phép phat sinh tlr hanh déng hacking mang tinh pha hoai va tinh vi b&i cac dbi twong
b4t man ch& khdng phai do 16i ctia Chung toi.

13. THONG TIN VE TRE EM

Céc Dich Vu khéng danh cho tré em dwi 10 tudi. Ching tdi khdng thu thap hoac duy tri
bat ky di¥ li&u c& nhan hoéac théng tin khéng nhan dang cé nhan tir bat c ai dwi 10
tudi, va bat ky phan nao ctia Trang web ctia Ching t6i ho&c dich vu khac ciing khéng
danh cho tré em & dd tudi dwdi 10. Chung t6i sé& khoa bat ky tai khoan nao s dung
hoan toan b&i déi twong tré em nhw vay va sé loai bd va/hodc x6a bat ky di liéu ca
nhan nao ma Chung t6i tin 1a da dwoc gvi di béi tré em dwdi 10 tubi.

14. THONG TIN THU THAP CUA BEN THU BA

14.1 Trang web cta Chung téi str dung Google Analytics, mét dich vu phan tich web
dwoc cung cap bdi Google, Inc. (' Google "). Google Analytics str dung Cookie, cac file
van ban dwoc dat trén may tinh ctia ban, dé giup cac Trang web phan tich cach Nguoi
Dung st dung cac Trang web. Cac thong tin dwoc tao ra béi Cookie vé viéc st dung
cta ban trén Trang web (bao gém dia chi IP cla ban) sé dwoc truyén dén va lwu tri bdi
Google trén may chu tai Hoa Ky. Google sé str dung thdng tin nay cho muc dich danh
gia viéc ban sir dung cac Trang web, soan thdo cac b&o céo vé hoat déng website dé
diéu hanh Trang web va céac dich vu khac lién quan dén hoat déng Trang web va st
dung Internet. Google ciing cé thé chuyén théng tin nay cho bén th& ba ma can phai
théng qua theo luat phap, hoac cac bén th&r ba x(& ly théng tin thay cho Google. Google
sé khong két hop dia chi IP ctia ban véi bat ky div liéu khac dwoc té chire béi Google.

14.2 Chung t6i, cling v&i bén thr ba, sé luén cung cap cac ng dung co thé tai vé duoc
thdng qua Dich vu ctia Chang tdi. Nhirng trng dung nay cé thé sé cho phép bén th ba
xem duwoc thdng tin danh tinh cta ban, bao gém tén, ID Ngwdi Dung, dia chi IP may tinh
cua ban hoac nhirng théng tin khac nhuw Cookies ma ban da tlrng cai dat hoac cho phép
mot bén thir ba cai dat vao ung dung/trang web cta ban. San pham/dich vu do bén the
ba cung cap khdng thudc s& hivu va quyen quan ly cda Cariny. Chung toi khuyén khich
ban doc ky diéu khoan va cac Chinh Sach khac duwoc cung cap bdi cac bén th ba trén
Trang web va cac phwong tién truyén thong khac cua ho.

15. KHUYEN CAO VE AN NINH VA WEBSITE BEN THU BA

15.1 CHUNG TOI KHONG BAO BAM AN NINH CA NHAN VA/HOAC THONG TIN
KHAC MA BAN CUNG CAP cho Website bén th(r ba. Ching t6i thwc hién mét loat cac
bién phap an ninh dé duy tri sy an toan cla di liéu ca nhan cta ban dwéi sw sé hivu
ctia Chang tdi hodc dwai sw kiém soat ctia Chung t6i. D liéu ca nhan cla ban dwoc
lwu trl ddng sau mang lwdi bdo dam va chi co thé truy cap béi mét sé ngudi gidi han
c6 quyén truy cap dac biét t¢i hé théng va da dwoc yéu cu gitr bi mat cho dir liéu ca
nhan nay. Khi ban dat hang hoac truy cap vao di liéu ca nhan cia ban, Chang t6i cung



cép viéc str dung qua mét may chd an toan. Tat ca di¥ liéu ca nhan hodc thdng tin nhay
cam ma ban cung cap dwgc ma hoda vao co s& dir liéu cia Chung téi dé dwoc chi truy
cap nhw da néu & trén.

15.2 Chung tdi s& nd lwc dé cung cap cho ban san pham véi gia tri gia tdng, ching ta c6
thé& chon céc trang web bén th& ba khac nhau dé lién két dén, va nén tdng bén trong
cac trang web. Chung tdi cling cé thé tham gia hop tac xay dwng thwong hiéu va cac
mdi quan hé khac dé& cung cap cho thwong mai dién t& va cac dich vu khac va céc tinh
nang ma Chung t6i tao nén. Nhirng trang web lién két c6 Chinh Sach Bao Mat ciing nhw
théa thuan an ninh riéng biét va déc lap. Tham chi néu nguoi thir ba la bén lién két voi
Chung toi, Chang tdi khdng c6 quyén kiém soat cac trang web lién két dé, trong d6 cé
su riéng tw va thu thap dir liéu riéng biét doc lap. D liéu dwoc thu thap bdi cac déi tac
déng thwong hiéu ctia Ching tdi hodc nhivrng trang web cia bén th ba (tham chi néu
dwoc cung cap trén hodc thdng qua Trang web ctia Chang tdi) cé thé khéng dwoc nhan
b&i Chung toi.

15.3 Do d6 Chung t6i khéng c6 trach nhiém dbi véi cac ndi dung, bién phap an ninh va
cac hoat ddng clia cac trang web lién két. Cac trang web lién két chi phuc vu cho sw
thuan tién cta ban va do dé khi truy cap chang, ban phai chiu mét sé rdi ro nhat dinh.
Tuy nhién, Ching t6i tim cach dé bao vé sw nguyén ban cta Trang web ctia Ching t6i
va céc lién két dat trén dé nén Chuang t6i hoan nghénh bét ky théng tin phan hdi vé céac
Trang web lién quan (ké ca trong trwong hop mot lién két nao dé khéng hoat dong).

16. TRUY CAP TRANG WEB CUA CHUNG TOI T NUO'C NGOAI?

Néu ban dang truy cap Trang web cta Chuing t6i hodc mua cac san pham tr dia phan
bén ngoai Viét Nam hodc lién hé véi Chang ti tr nwdc ngoai, hay lwu y rang di liéu ca
nhan cta ban va’hodc thdng tin cé thé dwoc chuyén giao, lwu trir, x& Iy tai Singapore,
noi cac may chua ctia Chang téi, vi tri va co s& di¥ liéu trung tdm cua Chung t6i dwoc
diéu hanh. Luat bao vé di liéu va cac luat khac clia Singapore va cac nudc khac co thé
khéng gibng nhw luat ctia Viét Nam. Bang cach st dung Trang web cta Chung téi hodc
mua san pham hoéc dich vu cGa Ching t6i, ban thira nhan rang di¥ liéu ca nhan cta
ban va/hodc théng tin c6 thé dwoc chuyén giao cho cac co sé ctiia Ching t6i va cac bén
th&r ba ma Chuang tbi chia sé né nhw mé ta trong Chinh Sach Bao Mat nay.

17. LAM THE NAO BE KHONG THAM GIA, BO, YEU CAU TRUY CAP, HOAC THAY
BOI THONG TIN BAN DA CUNG CAP CHO CHUNG TOI?

17.1 T chdi nhan va Hay Ddng v

17.1.1 Bé stra dbi dang ky nhan tin qua thw dién t& cdia ban, xin vui long cho Chung toi
biét bang cach gtri thw dién tr téi bd phan Chadm séc khach hang ciia Ching t6i tai dia
chi duoc liét ké dwdi day. Hay lwu y rang ban van sé nhan dwoc thw dién t& théng bao
lién quan dén ban than tng dung.

17.1.2 Ban c6 thé rit lai sw ddng y ctia ban dbi véi viéc thu thap, st dung va/hodic tiét 16
dir liéu ca nhan cta ban dwéi s s& hiru hodc kiém soat ciia Chuing t6i bang cach g
thw dién tr t&i bdé phan Cham séc khach hang cia Chuang téi tai dia chi email dworc liét
ké trong Muc 18.

17.1.3 M6t khi chuing t6i da c6 hudng dan 16 rang vé viéc hlly dong y ctia ban va xac
minh danh tinh cda ban, Ching t6i sé xt ly yéu cau cua ban cho viéc hdy dong y do, va
sau do6 sé khong thu thap, str dung va/hoac tiét 16 dir liéu ca nhan cua ban theo cach



thirc néu trong yéu cau cta ban. Néu Chiing t6i khéng thé xac minh danh tinh ctia ban
hoac hieu dwoc cac chi dan cta ban, Chang téi sé€ lién hé véi ban dé lam rd yéu cau
cua ban.

17.1.4 Tuy nhién, thu hdi chip thuan cta ban c6 thé dan dén hau qua phap ly nhét dinh
phét sinh ttr viéc hiy thda thuan. Vé van dé nay, thy thudc vao mic do thu hoi ctia ban
vé s ddng y cho Chuing t6i x& ly di¥ liéu c& nhan cta ban, né cé thé cé nghia rang
chang tdi s& khdng thé tiép tuc cung cép cac Dich Vu cho ban, Chang tdi cé thé can
phai chAm d&t mdi quan hé hién tai véi ban va’hodc hop ddng ban cé véi Ching toi va
Chang téi sé théng bao cho ban.

17.2 Yéu cAu truy cap va/hoadc chinh stra di? lidu ca nhan

17.2.1 Néu ban da dang ky mét tai khodn véi Ching téi, ban cé thé truc tiép truy cap
va/hoac stra di¥ liéu ca nhan cta ban hién dang dwéi s s& hiru hodc kiém soat cta
Chung t6i thdng qua cac trang Cai dat tai khoan trén Trang web. Néu ban chwa dang ky
tai khodn véi Chang toi, ban cé thé yéu ciu dé truy cap va/hoac stra dir liéu ca nhan
cta ban hién dang duéi s s& hiru hodc kiém soét ctia Chung t6i bang cach giri van
ban yéu cau cho Chung téi. Chiing t6i can c6 du théng tin tlr ban dé xac dinh danh tinh
cta ban cling nhw ban chét clia yéu ciu cia ban dé co thé x& Ii yéu cau cda ban. Do
dé, hay glri yéu cau bang van ban bang cach gtri email t&i can bd quan ly di liéu cta
Chang t6i tai dia chi email dworc liét ké bén dwéi trong Muc 18.

17.2.2 DBbi v&i yéu cau truy cap vao div liéu ca nhan, mét khi Chang t6i cé day da thdng
tin tr ban dé x& ly yéu ciu d6, Chung tdi sé cung cap cho ban cac di¥ liéu ca nhan co
lién quan trong vong 30 ngay. Trwdng hop Chang tdi khéng thé dap rng cho ban trong
vong 30 ngay, Chlng t6i sé thdng bao cho ban vé thoi gian sém nhat c6 thé trong pham
vi ma Chung t6i co the cung cap cho ban cac thong tin yéu cau. Luu y rang Chung toi c6
thé mién trer mot sé loai di¥ liéu ca nhan khai viéc yéu cau truy cap cla ban.

17.2.3 D@i v&i yéu cau chinh sra div liéu ca nhan, mét khi Chang téi cé day da thong tin
tlr ban dé xt& ly, Chling t6i sé:

(a) Chinh stra di¥ liéu ca nhan cua ban trong vong 30 ngay. Trudng hgp Chang t6i
khéng thé 1am nhw vay trong vong 30 ngay, Chung toi sé thong bao cho ban ve thoi
gian sém nhat ma Chang t6i co thé thwe hién.

(b) Chang t6i sé& glri cac dir liéu ca nhan da chinh stra t&i moi té chirc khac ma Ching
t6i da tiét 16 cac di¥ liéu ca nhan nay trong vong 1 ndm trwdc ngay diéu chinh dwoc thyc
hién, trr khi cac té chirc khac khdng can nhivng div liéu ca nhan dé cho bat ky Muc Dich
phap ly, kinh doanh nao.

17.2.4 Khong ké dén diéu (b) & trén, néu ban yéu cau, Chiing t6i co thé gtri cac di liéu
ca nhan da chinh stra chi cho cac to chirc cu thé ma Chung toi da tiet 16 cac di liéu ca
nhan nay trong vong 1 nam trwéc ngay dieu chinh dwoc thuwc hién.

17.2.5 Chung ti s&/c6 thé tinh mét mirc phi hop ly cho viéc xt ly cac yéu cau truy cap
vao di¥ liéu ca nhan cta ban. Néu Chung toi quyét dinh thu phi, Chung t6i sé cung cap
cho ban mét wéc tinh bang van ban vé viéc tinh phi. Xin lwu y rang Chung t6i khong can
phai trd I&i hoac x(r ly v&i yéu ciu truy cap cda ban, trir khi ban da ddng y tra tién 1& phi.



17.2.6 Chung tdi bao lwu quyén tir chéi chinh stra div liéu ca nhan cla ban duwa thgo (Ve
cac quy dinh da néu trong cac luat lién quan, luat yéu cau va/hoac cho phép mot to
chire tlr chdi chinh stra di¥ liéu ca nhan trong moét so trwong hop quy dinh.

18. CAU HOI, THAC MAC HOAC KHIEU NAI? LIEN HE VOI CHUNG TOI

18.1 Néu ban c6 bét ky cau héi hodc quan tdm vé viéc bdo mat ctia Chang toi hodc céc
giao dich cua ban v&i cac Dich Vuy, xin vui lIong lién hé: info@cariny.vn

18.2 Néu ban c6 bat ky khiéu nai lién quan dén cach Chung toi dang x& Iy di liéu ca
nhan clda ban hoac vé cach thirc Chung t6i dang thwc thi luat, Chiang téi hoan nghénh
ban lién hé v&i Chang toi.

Hay lién hé v&i Chang tdi qua email véi don khiéu nai cda ban:

E-mail: info@cariny.com

18.3 Néu ban giri yeu cau khiéu nai thong qua thw hay email, vui long ghi thong tin vy
khiéu nai vé viéc ap dung luat lién quan dér] an toan théng tin ca nhén‘é’ muc tiéu de_
thw. Viéc nay sé gip Chung toi Xt ly yéu cau ctia ban nhanh chéng bang cach chuyen

yéu cau do sang bd phan chiu trach nhiém trong cong ty Chung toi dé tiép tuc xv ly. Vi
du, ban c6 thé thém vao muc tiéu d& email/thw ndi dung “Khiéu nai ap dung luat’.

Chung toi sé cb géng dé x& Ii cac phan nan hoac khiéu nai ctia ban trong thdi gian sém
nhat co the.

19. LUAT PIEU CHINH

Chinh Sach Bao Mat nay dwoc diéu chinh b&i phap luat ctia nwéc Cong hoa Xa hoi chi
nghia Viét Nam.

20. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Xin vui ldng doc Diéu khoan Dich vu vé viéc st dung, ttr bd va gi¢i han trach nhiém khi
str dung cac Trang web, Dich Vu va cac chinh sach lién quan khac.
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